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UCHWALA NR1V/46/2019
RADY GMINY ZBLEWO

z dnia 14 marca 2019 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na obszarze Gminy
Zblewo

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(tj. Dz.U.z 2018 poz. 994 ze zm.) oraz art. 19 ust. ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode iodprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U.z 2018 poz.1152 ze zm.), po uzyskaniu opinii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku

Rada Gminy Zblewo uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cieko6w na obszarze Gminy Zblewo
stanowiacy zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty, traci moc uchwata Nr XXXI1/270/2005 Rady Gminy
Zblewo z dnia 29 listopada 2005r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Pomorskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Leszek Burczyk
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Zakacznik do uchwaty Nr IV/46/2018
Rady Gminy Zblewo
z dnia 14 marca 2019 r.
REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE
GMINY ZBLEWO

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Niniejszy Regulamin jest aktem prawa miejscowego obowiazujacym na terenie dziatania Gminy,
zostal opracowany na podstawie obowigzujacych przepisow prawa iokresla prawa 1 obowigzki
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) ,,Regulamin” — Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy.

2) ,,Ustawa”- ustawa zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 328 ze zm.).

3) ,,Kodeks cywilny” — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2018.1025 t.j. ze zm.).
4) ,,Prawo budowlane” — ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz.U.2017.1332 t,j ze zm.).

5),,Umowa” - nalezy przez to rozumie¢ nast¢pujace rodzaje umow: umowa o zaopatrzenie w wodg
i odprowadzanie $ciekoéw; umowa o zapatrzenie w wode; umowa o odprowadzanie $ciekow.

6) ,,Odbiorca” - odbiorca ustug w rozumieniu art. 2 pkt 3 Ustawy.

7) ,,Przedsigbiorstwo” - przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy.
8) "Wodomierz gtéwny" - przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy,

9) "Urzadzenie pomiarowe" - przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt 15 ustawy,

10) "Taryfa" - zestawienie cen i optat o ktorych mowa w art. 2 pkt 12 ustawy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 2. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
ma obowigzek:

1. Zapewnienia zdolnos$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:
1) dostarczania dostaw wody i odprowadzania §ciekdw w sposob ciagly 1 niezawodny;

2) dostawy wody do nieruchomosci o jakos$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilosci co najmniej 0,05
m3 na osobe/dobe;

3) realizacji dostaw wody pod odpowiednim ci$nieniem - w przypadku dostarczenia wody z sieci
nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) inie wickszym niz 0,6 MPa (6 barow) w wylotu na zaworze
gléwnym za wodomierzem gtownym.

2. Zapewnienia dostaw wody o jakosci iparametrach okre$lonych w obowigzujacym Rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

3. Wydawania warunkow technicznych niezbednych do podlaczenia do sieci oraz uzgadniania przediozonej
przez inwestora dokumentacji techniczne;j.

4. Instalowania iutrzymywania (na swoéj koszt) u odbiorcy ustug wodomierza gtownego, po odbiorze
technicznym przylacza i zawarciu umowy.

5. Prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jako$ci dostarczanej wody.
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6. Prowadzenia regularnej kontroli urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.

7. Odbieranie $ciekow o stanie 1iskladzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi przepisami w ilo$ci
okreslonej w zatwierdzonej przez przedsigbiorstwo dokumentacji projektowej przytacza Iub w warunkach
technicznych przytaczenia nieruchomosci lub w umowie.

8. Zapewnienia nalezytych warunkéw odbioru $ciekow oraz zapewnienia jakoSci oczyszczonych

i odprowadzanych $ciekow, w szczegdélnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci 1 jakoSci
odprowadzanych $ciekow, w tym $ciekow przemyslowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania
sciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

9. Dokonywanie napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych w jego
posiadaniu.

10. Informowanie o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym
przepisami ustawy.

§ 3. W zakresie dostarczania wody 1 odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
prawo:

1)do wymiany wodomierzy, bedacych wtasnos$cia Przedsiebiorstwa wcelu ich naprawy, legalizacji,
wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany S$rednicy w przypadkach uzasadnionych wielko$cia
poboru wody;

2) wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przylagcza przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

§ 4. 1. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢  zinstalacji ~ wodociaggowej  wsposob  uniemozliwiajacy = wystepowanie  zakldcen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegolnosci eliminowaé¢ mozliwosci wystapienia skazenia wody w sieci,
w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej lub powrotu cieptej wody z instalacji
centralnego ogrzewania, jak roOwniez utrzymywac urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

2) korzysta¢  zinstalacji  kanalizacyjnej  wsposdb  uniemozliwiajacy = wystepowanie  zaklocen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw i substancji
wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania §ciekow przemystowych spetia¢ warunki
wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy;

3) wydzielenia pomieszczenia lub wybudowania studni wodomierzowej - przeznaczonych do zainstalowania
wodomierza gléwnego wraz zzaworami, zgodnie z warunkami przylaczenia nieruchomosci oraz
zapewnienia Przedsigbiorstwu dostgpu do nich, w celu umozliwienia prawidlowej eksploatacji wodomierza
gléwnego;

4) utrzymywania pomieszczenia lub studni wodomierzowej, w ktorych zainstalowany jest wodomierz glowny
z zaworami, w nalezytym stanie, zabezpieczonych przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostgpem 0sob
nieuprawnionych;

5) udostepnienia Przedsiebiorstwu wodomierza gtownego wraz z zaworami, celem dokonania jego odczytu,
naprawy, przegladow technicznych, legalizacji i wymiany oraz innych koniecznych prac;

6) niezwtocznego zawiadomienia Przedsigbiorstwa o stwierdzeniu niesprawnos$ci wodomierza glownego,

7) niezwlocznego zawiadomienia Przedsigbiorstwa o zerwaniu plomb z wodomierza gtéwnego, jego oston,
naktadki do zdalnego odczytu oraz kradziezy wodomierza gldéwnego;

8) niezwlocznego zawiadomienia Przedsigbiorstwa o stwierdzeniu zerwania plomb z urzadzenia pomiarowego
lub jego niesprawnosci;

9) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wplyw na zmiang stanu
technicznego urzadzen iprzytaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego ztym przedsigbiorstwem, w tym
nasadzen drzew i krzewdw oraz zabudowy w pasie terenu, w ktorym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa
lub kanalizacyjna;
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10) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych ujeciach wody
w celu umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznos$ci z tytutu odprowadzania §ciekow;

11) terminowego regulowania naleznosci wobec Przedsigbiorstwa;

12) niezwlocznego zawiadamiania Przedsi¢biorstwa o awariach przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych,
wodomierza gldwnego oraz zaworow przy wodomierzu gtdéwnym oraz urzadzenia pomiarowego;

13) pisemnego zawiadomienia Przedsigbiorstwa o:
a) zmianach wlasnosciowych nieruchomosci lub o zmianach oséb korzystajacych z lokali,

b) planowanych zmianach technicznych w instalacji, bedacej w posiadaniu Odbiorcy, ktore moga mie¢
wptyw na jako$¢ ustug §wiadczonych przez Przedsiebiorstwo,

) zamiarze zmiany przeznaczenia pomieszczenia, w ktorym zainstalowany jest wodomierz gtowny,

d) zmianie ilo$ci i przeznaczenia pobieranej wody oraz o zmianie ilo$ci i jako$ci odprowadzanych $ciekow,
e) zmianach przeznaczenia lokali majgcych wpltyw na tre§¢ Umowy,

f) innych okoliczno$ciach majacych wplyw na tre§¢ Umowy,

14) zastosowania na instalacji wodociaggowej zabezpieczenia uniemozliwiajacego wtorne zanieczyszczenie
wody, zgodnie z przepisami dotyczacymi zabezpieczenia przed przeptywem zwrotnym;

15) utrzymywania w nalezytym stanie urzadzen stuzacych zabezpieczeniu wody przed zanieczyszczeniem
w wyniku przeplywu zwrotnego, urzadzen przeciw zalewowych i/lub innych urzadzen zainstalowanych
zgodnie z warunkami przylgczenia nieruchomosci.

2. Odbiorcy zabrania sie:

1) podejmowania jakichkolwiek czynnosci powodujacych zaklocenia wskazan wodomierzy, naktadek do
zdalnego ich odczytu i urzadzen pomiarowych;

2) sytuowania obiektow budowlanych oraz dokonywania zadrzewien w pasie technicznym. Dopuszcza sig¢
mozliwos$¢ lokalizacji okreslonych typdéw obiektéw budowlanych (migdzy innymi drogi, sieci uzbrojenia
terenu) w uzgodnieniu z Przedsigbiorstwem;

3) zmiany miejsca zainstalowania wodomierza gltownego iurzadzenia pomiarowego, bez uzgodnienia
z Przedsigbiorstwem,;

4) obudowywania wodomierza gtownego wraz zzaworami, w sposOb uniemozliwiajacy odczyt, wymiane
wodomierza lub zaworéw przy wodomierzu;

5) taczenia instalacji wody dostarczanej przez Przedsiebiorstwo z instalacja wody pochodzacej zinnego
zrodia, bez zastosowania zabezpieczen, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 14;

6) wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych $ciekow, odpadow i substancji okreslonych w ustawie oraz
przepisach wydanych na jej podstawie.

§ 5. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci;
2) nieprzerwanego odprowadzania Sciekow;
3) bezptatnego korzystania z zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 8;
4) zglaszania przedsi¢biorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w Rozdziale 9.

Rozdzial 3.
WarunkKi i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $cieckow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug.
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2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego pisemnego wniosku o zawarcie
umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny
wniosek witasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo sporzadza iprzedklada przysztemu Odbiorcy ustug projekt umowy w terminie
nie dluzszym niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie ina stronie internetowej
wzoOr wniosku o0 zawarcie umowy.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegdtowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow ushug
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

6. Przedsigbiorstwo moze odstapi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 ust. 1 Ustawy.

7. Ponowne przylaczenie do sieci, po wczesniejszym odcieciu dostawy wody i/lub zamknigciu przytacza
kanalizacyjnego nastepuje po ztozeniu przez Odbiorce wniosku o zawarcie Umowy, z zastrzezeniem pkt. 8.

8. Wznowienie dostawy wody i/lub odbioru S$ciekow, w przypadku odciecia dostepu do ushug,
spowodowanego zaleganiem zuiszczaniem oplat za dwa pelne okresy obrachunkowe, nastepuje po
udokumentowaniu przez Odbiorce uiszczenia naleznych kwot.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajgca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
1 odpowiednio ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. Zmiana wysoko$ci optat za wode i $cieki, spowodowana wejSciem w zycie nowej taryfy, nie wymaga
Zmiany umowy.

3. W przypadku, gdy zmiana oplat nastepuje w okresie miedzyodczytowym, zuzycie wody i/lub §ciekow
przed i po zmianie zostaje ustalone proporcjonalnie do uptywu czasu.

§ 8. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi §wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura

2. Okresy rozliczeniowe obowigzujace OdbiorcoOw ustug sa okreslone w umowie przy czym jest to okres
nie krotszy niz jeden miesigc.

3. Odbiorca otrzymuje fakture nie pdzniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu lub, w sytuacji kiedy ilo$¢
swiadczonych ustug jest ustalana na innej podstawie niz wskazania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
do konca okresu obrachunkowego.

4. W przypadku zawarcia umow z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych, ilo§¢
dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wodomierzy zainstalowanych przy wszystkich punktach
czerpalnych, zuwzglednieniem rdéznicy wystepujacej pomigdzy odczytem wodomierza gltdéwnego isuma
odczytanych wodomierzy przy punktach czerpalnych.

§ 9. 1. Podstawe do ustalania ilosci dostarczonej wody do nieruchomosci/lokalu stanowia wskazania
wodomierza gléwnego, atakze wskazania wodomierzy przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych. Wskazania wodomierzy odczytuje Przedsigbiorstwo w okresach obrachunkowych
okreslonych w umowie.

2. Ilos¢ sciekow odprowadzonych do sieci kanalizacyjnej ustalana jest na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego, zainstalowanego w miejscu i na warunkach uzgodnionych przez Odbiorce z Przedsigbiorstwem.
Warunki zainstalowania urzadzenia pomiarowego okresla Przedsigbiorstwo.
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3. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia ustalona jest na podstawie wskazan dodatkowego
wodomierza, zainstalowanego na koszt Odbiorcy. Warunki zainstalowania dodatkowego wodomierza dla
ustalenia ilosci bezpowrotnie zuzytej wody okresla Przedsigbiorstwo na wniosek Odbiorcy.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 10. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej sktada pisemny
wniosek do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o wydanie warunkow przytaczenia.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca,

2) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub zktorej bedg odprowadzane S$cieki,
w szczegolnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, zagospodarowania, rodzaju podiaczenia, a takze
przeznaczenia.

3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,

4) wskazanie przewidywanej iloSci odprowadzanych $ciekow 1iich rodzaju, aw przypadku dostawcow
sciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych
do zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

5) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania $ciekow.
6) date i podpis osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 11. 1. Jezeli sg spelnione warunki techniczne, umozliwiajace poditaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo okresla warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym niz
30 dni od dnia prawidlowego ztozenia wniosku.

2. Warunki, o ktéorych mowa w ust. 1, okreslajg co najmnie;j:

1) miejsce isposob przylaczenia nieruchomo$ci do sieci, wtym miejsce zainstalowania wodomierza
glownego lub urzadzenia pomiarowego,

2) informacj¢ o obowigzku powiadomienia Przedsigbiorstwa o terminie przystapienia do budowy przytacza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego;

3) zawiera¢ informacje o konieczno$ci przeprowadzenia prob iodbioréw czeSciowych oraz  odbioru
koncowego, przy udziale Przedsi¢ebiorstwa;

4) informacje o rodzaju izawartosci dokumentdéw, jakie powinien przedtozyé podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylacza,

3. Okres wazno$ci wydanych warunkow przylaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.

§ 12. Przyltaczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej moze nastgpi¢ po spetnieniu warunkow
przytaczenia, o ktérych mowa w § 11,

§ 13. 1. Warunki przylaczenia stanowig podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych oraz
budowlano-montazowych.

2. Projekt przylaczy nalezy uzgodni¢ w przedsigbiorstwie przed ich realizacja.

3. Okreslone w warunkach technicznych przylaczenia proby iodbiory czgsciowe 1koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Wyniki prob i odbioréw, o ktorych mowa w ust. 3 sg potwierdzane przez strony w protokotach.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosé¢ dostepu do ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 14. 1. Dostepnos¢ do ustlug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:
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1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia realizacji takich urzadzen
w wieloletnim planie rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsi¢ebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2) mozliwosciami technicznymi urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacymi
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $Sciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsi¢ebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ zroédet wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru ioczyszczania $ciekOw
(wydajnosc¢ oczyszczalni);

3) posiadaniu tytutu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkéw technicznych przylaczenia
w przypadku nie wystapienia przynajmniej jednej z przestanek okreslonych wust. 1. Informacja o braku
mozliwosci wydania warunkéw technicznych przytaczenia przekazywana jest osobie ubiegajacej si¢
o przyltaczenie nieruchomosci do sieci w terminie 30 dni od daty wptywu do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosku, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 Regulaminu. Informacja, o ktérej mowa w zdaniach
poprzednich wymaga zachowania formy pisemnej i uzasadnienia.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 15. 1. W ramach prac zwigzanych zodbiorem technicznym przylacza, Przedsigbiorstwo dokonuje
sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia oraz uzgodniong dokumentacja
techniczng.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy, zlozonego
w przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), wtym czg$ciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przytaczany jest zobowiazany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

§ 16. 1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru koncowego przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo uzgadnia termin odbioru, jednak nie p6zniej niz 14 dni od dnia
zgloszenia.

2. Wyniki prob iodbiorow o ktorych mowa w § 15 ust. 2 Regulaminu s3 potwierdzane przez osobe
ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci iupowaznionego przedstawiciela przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w sporzadzonych protokotach w formie pisemne;j.

3. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawierac:
1) dane identyfikujace osobg ubiegajaca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci;
2) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajaca si¢ o przylgczenie nieruchomosci do sieci.
4. Protokoét odbioru technicznego cze$ciowego i koncowego przytacza powinno zawiera¢ co najmniej:
1) datg odbioru;
2) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dtugos$¢, elementy uzbrojenia);
3) adres (lokalizacja) nieruchomosci, do ktorej wykonano podtgczenie;
4) uwagi dotyczace roznic pomigdzy wydanymi warunkami technicznymi lub projektem, a sposobem
realizacji przylacza;
5) sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkow.
5. Zalacznikami do protokotu odbioru koficowego sa atesty, deklaracje zgodnosci badz aprobaty techniczne

materialow wykorzystywanych do budowy przylacza, dokumentacja projektowa oraz inwentaryzacja
geodezyjna powykonawcza wykonanego przytacza.
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Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 17. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;j,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug

o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
sposoéb,

3)o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciaglosci $wiadczenia ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

§ 18. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody 1 odprowadzaniu $ciekow przedsicbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w swiadczeniu ustug.

§ 19. 1. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ ograniczenia w dostawach wody:
1) w przypadku braku wody na ujeciu;
2) w celu zwickszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych;
3) na podstawie decyzji wydanej przez wlasciwe organy.

2. W sytuacjach kreslonych wust. 1, Przedsigbiorstwo wprowadza ograniczenia w dostawie wody,
w granicach mozliwosci dystrybucji, po uprzednim zawiadomieniu Odbiorcow w sposodb zwyczajowo przyjety.

§ 20. 1. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ wstrzymania zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania $ciekow bez
uprzedniego zawiadomienia Odbiorcéw, w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienia awarii i koniecznosci jej usunigcia;

2) wystapienia bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub srodowiska zwigzanego z funkcjonowaniem
urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych;

3) dziatanie sity wyzszej, ktore uniemozliwilo dalsze §wiadczenie ustug;

4) zagrozenia prawidlowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu Sciekow
przekraczajacych dopuszczalne warunki.

2.0 wstrzymaniu zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw, o ktorym mowa wust. 1,
Przedsiebiorstwo informuje OdbiorcéOw w sposob zwyczajowo przyjety.

3. W przypadku dzialania sity wyzszej, wstrzymanie lub ograniczenie dostawy wody i odprowadzania
sciekdw moze nastapic¢ takze w drodze decyzji wtasciwego organu.

§ 21. Przedsigbiorstwo moze odcigé dostawg wody lub zamknaé przytacze kanalizacyjne w sytuacjach
okreslonych w Ustawie. W takiej sytuacji przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze
odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, odbiorcow ustug co najmniej 20 dni przed
planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknig¢cia przytacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie
informacje o miejscach i sposobie udostgpniania zastepczych punktow poboru.

§ 22. 1. Odcigcie dostawy wody nastgpuje poprzez:
1) demontaz wodomierza gtéwnego;
2) zamkniecie zasuwy przylaczeniowej;

3) odcigcie przytacza wodociagowego od sieci wodociagowe;j.
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2. Odcigcie dostawy wody do lokalu w budynku wielolokalowym nastepuje w sposéb uzgodniony
w umowie zawartej z wlascicielem lub z zarzadca budynku wielolokalowego.

3. Zamknigcie przylacza kanalizacyjnego nastepuje poprzez:
1) zablokowanie odbioru $ciekow w miejscu wiaczenia do urzadzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa,
2) odcigcie przytacza kanalizacyjnego od sieci kanalizacyjne;.

§ 23. Przedsi¢biorstwo wznawia dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekéw po ustaniu przyczyn, ktére
spowodowaly odciecie dostawy wody i/lub zamknigcie przytacza kanalizacyjnego.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnos$ci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 24. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
sciekow;

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw
przekazu, bez zbgdnej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 7 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na piSmie, Przedsi¢biorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca si¢
o informacj¢ wyraznie zaznaczyta. iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dhuzszych niz terminy wskazane
w ust 2 1 3, Przedsigbiorstwo przed uptywem terminéw wskazanych w ust 2 i 3, informuje o tym fakcie osobg,
ktora ztozyla prosbe¢ o informacj¢ iwskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten
w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia prosby.

§ 25. 1. Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania umowy przez
Przedsiebiorstwo, w szczegdlnosci do ilosci dostarczanej wody i/lub odprowadzanych i jakosci §wiadczonych
ustug oraz wysokosci naliczonej optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ zglaszana w formie pisemnej, osobiscie przez zainteresowanego w siedzibie
Przedsi¢biorstwa, listem poleconym lub za pomoca poczty elektroniczne;.

3. Reklamacje powinny zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacije,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacjg.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
o sposobie zalatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawg, spraw spornych w terminie 30 dni
od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zgltaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

§ 26. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub oséb
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéOw ustug oraz podmiotow ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych znich prawach iobowiazkach,
atakze przyjmowania reklamacji jak réwniez o szczegoétowych warunkach zawierania umow, w tym
o koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie 1 migjscu,
w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Pomorskiego -10- Poz. 1671

§ 27. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ushlug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;

2) dane umozliwiajace kontakt;
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byly udostgpnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowe;j.

§ 28. Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byly nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 29. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzgdzen wodociggowych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo, w tym z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

§ 30. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
Przedsi¢biorstwa, sg jednostki strazy pozarne;j.

§ 31. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej Gminy, ktora stanowi podstawe¢ do rozliczen za
pobrang wode pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming.
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